
กระบวนการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
องค์การบริหารส่วนตาํบลพระแก้ว 

อําเภอภาชี  จังหวัดพระนครศรีอยธุยา 
จํานวน   14   กระบวนงาน 

 
ลําดับที่ กระบวนงาน เวลาปฏิบัติราชการเดิม เวลาที่ปรับลด 

 สํานักปลัด   
1 ช่วยเหลือสาธารณภัย 1 ช่ังโมง ในทันท ี
2 สนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค 1 วัน 3 ช่ัวโมง/ราย 
3 ขึ้นทะเบียนผู้สงูอายุ/ผู้พิการ  20 นาที/ ราย 
4 รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์  ให้แจ้งตอบรับการ

ดําเนินการให้ผู้ร้องเรียน
ทราบภายใน 7 วัน 

 
 ส่วนการคลัง   
5 จัดเก็บภาษีบํารุงท้องที่ 8 นาที / ราย 5 นาที / ราย 
6 จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 10 นาท ี/ ราย 5 นาที / ราย 
7 จัดเก็บภาษีป้าย 10 นาท ี/ ราย 5 นาที / ราย 
8 การขออนุญาตประกอบกิจการ 

ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (130ประเภท) 
30 วัน / ราย 20 วัน / ราย 

9 การขออนุญาตจัดต้ังสถานที่จําหน่าย 
อาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร 
(พ้ืนที่เกิน  200  ตารางเมตร) 

30 วัน / ราย 20 วัน / ราย 

10 การขออนุญาตจําหน่ายสินค้าสาธารณะ 30 วัน / ราย 30 วัน / ราย 
11 งานทะเบียนพาณิชย์  30 นาที/ราย 

 
 ส่วนโยธา   

12 ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
กรณีทั่วไป 
- ตรวจสอบเอกสาร/พ้ืนที่ก่อสร้าง 
- ออกใบอนุญาต 
กรณีขออนุญาตตามแบบของ 
กรมโยธาธิการและผังเมือง 

  
 

15 วัน / ราย 
15 วัน / ราย 
10 วัน / ราย 

13 การซ่อมแซมระบบประปาชํารุด  1 วัน 
14 การขออนุญาตขุดดิน/ถมดิน  5 วัน / ราย 

 


